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一、舆情综述 

全国层面，4 月 16 日 0—24 时，31 个省（自治区、直

辖市）和新疆生产建设兵团报告新增确诊病例 26 例，其中

15 例为境外输入病例，11 例为本土病例（广东 5 例，黑龙

江 3 例，山东 2例，辽宁 1例）；无新增死亡病例；新增疑

似病例 3例，均为本土疑似病例（黑龙江 2例，内蒙古 1例）。

境外输入现有确诊病例 879 例（含重症病例 45 例），现有

疑似病例 57 例。累计确诊病例 1549 例，累计治愈出院病例

670 例，无死亡病例。截至 4 月 16 日 24 时，现有确诊病例

1081 例（其中重症病例 89 例），累计治愈出院病例 77944

例，累计死亡病例 3342 例，累计报告确诊病例 82367 例，

现有疑似病例 62 例。31 个省（自治区、直辖市）和新疆生

产建设兵团报告新增无症状感染者 66 例，其中境外输入无

症状感染者 3例；当日转为确诊病例 10 例（境外输入 6例）；

当日解除医学观察 50 例（境外输入 8 例）；尚在医学观察

无症状感染者 1038 例（境外输入 206 例）。北京方面，4月

16日 0时至24时，无新增报告境外输入新冠肺炎确诊病例、

疑似病例和无症状感染者，治愈出院病例 6例。截至 4 月 16

日 24 时，累计报告境外输入确诊病例 174 例，无境外输入

无症状感染者报告，治愈出院病例 105 例。截至 4 月 16 日

24 时，累计报告本地确诊病例 419 例，无处于医学观察期的

无症状感染者，治愈出院病例 404 例，治愈出院率 96.4%。 
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监测显示，4 月 16 日 12 时至 4 月 17 日 12 时，有关全

国新冠肺炎疫情的网媒报道 83488 篇，报刊报道 5443 篇，

论坛帖文 4311 篇，博客文章 462 篇，微博 21141 条，微信

文章 53005 篇，APP 采集 45027 篇。监测周期内，全国层面，

习近平主席同俄罗斯总统普京通电话，李克强主持召开中央

应对新冠肺炎疫情工作领导小组会议，国务院联防联控机制

就民营企业、中小企业有序推进复工复产情况举行发布会，

2020 年一季度 GDP 同比下降 6.8%，全国多地明确学生暑假

时间，武汉将投放 5亿元消费券等引发舆论热议。北京层面，

北京市人民政府新闻办公室举行第八十三场新闻发布会，北

京有序开放快递、外卖、家政、房屋中介等人员进小区，居

家观察人员擅自外出一律转送集中观察点，平谷区垃圾分类

示范片区覆盖率超过 60%等引发关注。 

综合研判认为，全国层面需要关注的风险如下：基层单

位在执行防控政策时缺乏灵活性，“一刀切”的简单粗暴防

控模式仍然存在。近日，民政部、国家卫生健康委联合印发

《新冠肺炎疫情社区防控与服务工作精准化精细化指导方

案》，指出低风险地区要全面恢复正常寄递投递秩序，相关

社区在核验健康码、做好出入登记和体温监测工作后，应允

许相关人员和车辆进入社区。但尽管中央已经提出要求，还

有不少地区怕担责，仍对“有序放开快递、外卖人员进小区

相关工作指南”持观望态度。不少地方依旧“一刀切”，防
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控要求仍在“层层加码”，禁止“快递小哥”、家政、装修

服务人员等上门类服务工作者进入小区。建议相关部门一是

强化两部委《指导方案》的宣传，提醒和督促社区（居委会）、

物业公司对小区的防控要统一按管控细则操作。此前，在对

快递员，外卖配送员、装修工、房产中介、家政服务等人员

的管理和服务方面，各社区、小区的做法和力度不尽相同，

有的很严格，有的较宽松。今后，社区和小区管理者不能自

定规则随意设障，而是要按照管控细则执行。二是督促各相

关企业加强防疫管理，做好服务人员安全防护、提升透明度，

从而让公众更加放心。督促相关企业充分保障快递等行业人

员的防疫物资供应，加大对疫情防控的督导检查，对快递、

搬家等服务人员进行固定时间多次测量体温，工作网点和运

输车辆多次消毒等。三是提醒基层社区防控人员与居民做好

沟通工作，使快递、外卖、家政等人员进小区得到居民的理

解与配合，避免冲突。目前综合考虑学生正在上网课学习等

多种因素，对个人房屋装修事项尚未放开，但已放开的维修

事项中，有的可能产生较大的噪音，有的噪音可能接近于装

修的噪音。如何尽量减少维修、房屋中介等服务对居民生活

的影响，需要相关各方互相理解体谅，积极沟通才能化解矛

盾避免冲突。 

北京地区目前如下舆情风险较为突出：一是网民持续讨

论境外人员“隔离 14 天核酸呈阴性，回家两天后发热”的
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确诊病例，呼吁延长隔离时间或增加辅助监测方式。建议相

关部门依据实际情况，强化高危国家或地区的人员返京疫情

防控，评估疫情传播风险，适当增加辅助监测方式，补上防

控漏洞。二是部分网民对国内低风险地区进京也需隔离 14

天表示不满，认为这严重影响正常工作和生活。建议相关部

门持续密切监测该类声音，邀请疫情防控专家评估目前疫情

防控风险，适时对外省进京统一隔离 14 天的措施进行调整

或补充。对不便于隔离 14 天的特殊人群，还需提前制定特

殊防控措施，防止因统一隔离 14 天而对部分人群带来不可

挽回的损失。三是部分网民抱怨事业单位优先招聘高校毕业

生，对其他求职人员不公平。建议相关部门持续关注该类声

音，若此类观点持续扩大，还需适时对此作出回应，消解网

民不满情绪。 

二、全国重点舆情 

习近平主席同俄罗斯总统普京通电话，强调将疫情政治

化、标签化，不利于国际合作。4 月 16 日晚，习近平主席同

俄罗斯总统普京通电话。习主席同普京总统上一次通话是 3

月 19 日晚。习近平指出，当前，新冠肺炎疫情在全球蔓延，

各国都面临抗击疫情的艰巨任务。我们一个月里两次通电话，

就更好开展疫情防控合作交流协调，再次体现了中俄关系的

高水平。你亲自部署和指挥抗疫工作，出台一系列有力防控

举措。我们相信，在你坚强领导下，俄方一定能够尽快控制
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疫情蔓延，保障人民生命安全和身体健康，恢复经济社会发

展。习近平强调，将疫情政治化、标签化，不利于国际合作，

中俄应携手合作，共同维护全球公共卫生安全。 

李克强主持召开中央应对新冠肺炎疫情工作领导小组

会议，部署提高检测能力做好对重点地区重点人群应检尽检

工作，抓好各地常态化防控推进生产生活秩序全面恢复。4

月 16 日，中共中央政治局常委、国务院总理、中央应对新

冠肺炎疫情工作领导小组组长李克强主持召开领导小组会

议。中共中央政治局常委、中央应对新冠肺炎疫情工作领导

小组副组长王沪宁出席。会议要求，要根据疫情跨境输入形

势变化，突出重点做好防控。边境省份要有针对性完善防控

方案，一市一策，分片包干，落实责任，加强边境地区防控

薄弱环节。在边境省份内部调配医护力量的同时，抓紧从全

国增派疾控专家和医疗力量，抽调重症、呼吸等领域医疗专

家支援边境地区、口岸城市，重点帮助当地提升病例诊断和

患者救治能力。加大疫情防控人员和物资等保障力度，切实

做好检疫检测、隔离观察点、方舱医院、定点救治医院等应

急准备。 

国务院联防联控机制就民营企业、中小企业有序推进复

工复产情况举行发布会。4 月 16 日，国务院联防联控机制在

北京召开新闻发布会，介绍民营企业、中小企业有序推进复

工复产情况。工业和信息化部、全国工商联介绍，精准有序
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推动制造业复工复产取得阶段性成效，全国中小企业复工率

已达 84%。全国工商联联合工商银行、网商银行等 100 多家

金融机构共同发起“无接触贷款助微计划”，已累计发放贷

款 3258.31 亿元。工信部表示，将按照以大带小、上下联动、

内外互动的思路，针对制造业复工复产中的问题进一步采取

措施，推动产业链协同复工复产。 

国家统计局：2020 年一季度 GDP 同比下降 6.8%。国家

统计局今日公布数据显示，初步核算，一季度国内生产总值

（GDP）206504 亿元，按可比价格计算，同比下降 6.8%。分

产业看，第一产业增加值 10186 亿元，下降 3.2%；第二产业

增加值 73638 亿元，下降 9.6%；第三产业增加值 122680 亿

元，下降 5.2%。统计局表示，一季度，面对新冠肺炎疫情带

来的严峻考验，各地区各部门认真贯彻落实党中央、国务院

决策部署，全国上下统筹推进疫情防控和经济社会发展各项

工作，疫情防控形势持续向好，我国本土疫情传播基本阻断，

复工复产加快推进，关系国计民生的基础行业和重要产品稳

定增长，基本民生得到较好保障，经济社会发展大局稳定。 

全国多地明确学生暑假时间。近日，南京市教育局发布

通知，明确中小学 7 月 18 日放暑假。除南京外，多地也发

通知明确暑假开始时间：四川成都——中学 7 月 16 日放暑

假。四川内江——幼儿园、特殊教育学校于 7月 4日起放假；

小学于 7 月 18 日起放假；中学（含中职学校）于 7 月 25 日
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起放假。甘肃庆阳——中小学（含中职学校）7月 31 日统一

放暑假。湖南益阳——除初三高三外，其它年级暑假放假时

间原则上不迟于 7 月 20 日。 

浙江取消 2020 年中考体育测试。浙江省教育厅称，经

浙江省新型冠状病毒肺炎疫情防控工作领导小组同意，浙江

省教育厅对 2020 年浙江省部分教育考试招生安排做相关调

整：全省各地中考统一安排在 6月 26 日至 27 日。取消 2020

年中考体育测试，体育分不计入中考总分。高考统考和选考

科目考试安排在 7 月 7 日至 10 日举行。 

甘肃境外输入确诊病例清零。4月 16 日，甘肃省最后 1

例境外输入新冠肺炎确诊患者治愈出院，标志着全省境外输

入确诊病例全部治愈出院，目前在院病例已清零。3 月 5 日

以来，甘肃省累计确诊 47 例境外输入新冠肺炎确诊病例，

其中包括伊朗包机 37 例，现有 3 例境外输入的无症状感染

者正在进行医学隔离观察。 

武汉将投放 5 亿元消费券。4 月 19 日起至 7 月 31 日，

武汉市政府将陆续向全体在汉人员投放 5 亿元的“武汉消费

券”。包含餐饮消费券、商场消费券、超市(便利店)消费券

和文体旅游消费券。“武汉消费券”主要采取抢券和定向模

式进行投放。首次抢券将在 19 日中午 12:00 进行；也将面

向低保、特困和建档立卡贫困人口设置约 1800 万元的专用
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消费券，实行定向发放。 

【今日关注】社区防控与服务精准化可创造多赢 

疫情防控进入常态化，社区仍然是重要防线，不可松懈。

同时，防控工作更加精准科学，也是全社会的期待和呼声。

近日，民政部、国家卫生健康委联合印发《新冠肺炎疫情社

区防控与服务工作精准化精细化指导方案》（以下简称《指

导方案》），要求各地因地因疫参照执行以实现多赢，指出

低风险地区要全面恢复正常寄递投递秩序，相关社区在核验

健康码、做好出入登记和体温监测工作后，应允许相关人员

和车辆进入社区。但当前，尽管中央已经提出要求，还有不

少地区怕担责，仍对“有序放开快递、外卖人员进小区相关

工作指南”持观望态度。从实际情况看，还有不少地方依旧

“一刀切”，防控要求仍在“层层加码”，禁止“快递小哥”、

家政、装修服务人员等上门类服务工作者进入小区。一边是

中央有规定，一边是有地方无动于衷，让群众“有苦难言”：

快递丢失、取件不便、看房难、装修难、热水器坏后无法上

门维修。有媒体评论认为，这反映出部分基层单位在执行防

控政策时缺乏灵活性，服务业是社会不可或缺的一部分，可

以解决大量就业需求，也是受疫情负面影响较大的行业。因

此，如何让服务人员安全、畅通、有序地进居民小区，这也

是必须正视和解决的民生问题。建议相关部门一是强化两部

委《指导方案》的宣传，提醒和督促社区（居委会）、物业
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公司对小区的防控要统一按管控细则操作。此前，在对快递

员，外卖配送员、装修工、房产中介、家政服务等人员的管

理和服务方面，各社区、小区的做法和力度不尽相同，有的

很严格，有的较宽松。今后，社区和小区管理者不能自定规

则随意设障，而是要按照管控细则执行。二是督促各相关企

业加强防疫管理，做好服务人员安全防护、提升透明度，从

而让公众更加放心。督促相关企业充分保障快递等行业人员

的防疫物资供应，加大对疫情防控的督导检查，对快递、搬

家等服务人员进行固定时间多次测量体温，工作网点和运输

车辆多次消毒等。三是提醒基层社区防控人员与居民做好沟

通工作，使快递、外卖、家政等人员进小区得到居民的理解

与配合，避免冲突。当前境外疫情快速扩散，本土新增病例

依旧存在，哈尔滨出现聚集性疫情反弹，部分居民担忧快递

服务人员进小区增加疫情传播风险，甚至严厉阻止相关人员

进小区。目前综合考虑学生正在上网课学习等多种因素，对

个人房屋装修事项尚未放开，但已放开的维修事项中，有的

可能产生较大的噪音，有的噪音可能接近于装修的噪音。如

何尽量减少维修、房屋中介等服务对居民生活的影响，需要

相关各方互相理解体谅，积极沟通才能化解矛盾避免冲突。 

三、涉京舆情 

据北京市卫健委消息，4 月 16 日 0 时至 24 时，无新增

报告境外输入新冠肺炎确诊病例、疑似病例和无症状感染者，
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治愈出院病例 6例。截至 4月 16 日 24 时，累计报告境外输

入确诊病例 174 例，无境外输入无症状感染者报告，治愈出

院病例 105 例。截至 4 月 16 日 24 时，累计报告本地确诊病

例 419 例，无处于医学观察期的无症状感染者，治愈出院病

例 404 例，治愈出院率 96.4%。媒体重点关注如下内容：一

是北京市人民政府新闻办公室举行第八十三场新闻发布会；

二是北京有序开放快递、外卖、家政、房屋中介等人员进小

区；三是居家观察人员擅自外出一律转送集中观察点，费用

自理；四是北京西城成立工作专班，全力保障初高三年级开

学各项工作；五是平谷区垃圾分类示范片区覆盖率超过 60%；

六是北京西城“一校一案”制定线上教育教学方案；七是北

京小学加强线上线下相结合的混合式学习方式研究。参与评

论的网民中，多数网民关注北京有序放开快递外卖人员进小

区，呼吁外卖人员做好防护措施，也有观点认为疫情形势仍

然严峻，开放小区风险还是较大；日前北京开辟绿色通道招

聘疫情防控急需人才，并且鼓励事业单位优先招聘高校毕业

生引发网民讨论，部分网民认为这其中存在公平性的问题；

此外，北京日前发布了有序开放装修等规定，但网民反映北

京部分社区对此举措落实不到位的问题。 

政务新媒体信息发布方面：一是持续发布北京疫情最新

数据。部分网民呼吁对高危人群加血清抗体检测，延长隔离

期；少数网民抱怨昌平地铁乘车人数太多，担心有病毒传播
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风险。二是直播新闻发布会并动态播报会议重要内容。“北

京平谷区 342 支文明劝导队参与疫情防控”“北京居家隔离

擅自外出将集中隔离重计 14 天”“西城区高三师生已全部

返京，开学后校园全封闭管理”等信息受到舆论关注。网民

建议取消低风险地区人员返京隔离要求，认为该措施有“一

刀切”和懒政嫌疑。 

监测显示，4 月 16 日 12 时至 4 月 17 日 12 时，有关北

京新冠肺炎疫情的网媒报道 5178 篇，报刊报道 159 篇，论

坛帖文 229 篇，博客文章 20 篇，微博 1703 条，微信文章 3124

篇，APP 采集 2864 篇。新浪微博话题#北京居家隔离擅自外

出将集中隔离重计 14 天#阅读量 1750 万次，#北京有序放开

快递外卖人员进小区#阅读量 302 万次。 

 

图：媒介信息量分布 
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图：舆情发展趋势 

目前，北京地区如下舆情风险较为突出：一是网民持续

讨论境外人员“隔离 14 天核酸呈阴性，回家两天后发热”

的确诊病例，呼吁延长隔离时间或增加辅助监测方式。北京

境外输入病例隔离 14 天后发病，感染 3 位家人也引发网民

热议，有网民呼吁可适当延长境外人员返京隔离期，或是采

取多种检测方式如胸部 CT、抗体检测、病毒蛋白检测等，弥

补隔离和检测漏洞。建议相关部门依据实际情况，强化高危

国家或地区的人员返京疫情防控，评估疫情传播风险，适当

增加辅助监测方式，补上防控漏洞。二是部分网民对国内低

风险地区进京也需隔离 14 天表示不满，认为这严重影响正

常工作和生活。目前北京要求进京就医也需要隔离 14 天，

有网民反映亲人因恶性肿瘤急需手术，在已经联系到专家与

床位的情况下，北京要求隔离 14 天，病情被拖延致使亲人

去世。部分网民质疑国内进京统一隔离 14 天的措施有“一

刀切”和懒政嫌疑。建议相关部门持续密切监测该类声音，
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邀请疫情防控专家评估目前疫情防控风险，适时对外省进京

统一隔离 14 天的措施进行调整或补充。对不便于隔离 14 天

的特殊人群，还需提前制定特殊防控措施，防止因统一隔离

14 天而对部分人群带来不可挽回的损失。三是部分网民抱怨

事业单位优先招聘高校毕业生，对其他求职人员不公平。日

前北京开辟绿色通道招聘疫情防控急需人才，并且鼓励事业

单位优先招聘高校毕业生引发了网友的讨论，部分网民认为

这其中存在公平性的问题。建议相关部门持续关注该类声音，

若此类观点持续扩大，还需适时对此作出回应，消解网民不

满情绪。 

四、国际重点舆情 

特朗普公布“重启美国”计划，拜登支持率领先特朗普

5 个百分点。环球网报道称，一是美国总统特朗普当地时间

4 月 16 日宣布“重启美国”计划，计划分三个阶段重新开放

美国的社会经济生活，但何时以及如何开放将由各州自行决

定。计划阐述了每个阶段开放的标准和状态，包括何时重新

开放餐馆、酒吧和公共场所，并为雇主提供指导，制定保持

员工社交距离的办法，在工作场合测量体温，进行新冠病毒

检测，加强卫生和消毒等。二是新墨西哥州州长米歇尔·卢

安·格里舍姆当地时间 16 日称，她将评估特朗普的“重启

美国”计划，但该州并不准备立即解除限制措施。三是当地

时间 4 月 15 日，数千名抗议者聚集在美国密歇根州首府兰
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辛，抗议该州严格的“居家隔离令”危害了他们的自由和当

地经济。媒体称，当天许多抗议者都没有戴口罩，期间甚至

有人持枪抗议。四是纽约州州长科莫当地时间 15 日称，他

将签署一项行政命令，要求所有民众在公共场所必须佩戴口

罩。五是美国调查公司最新民调显示，美国前副总统拜登的

选民支持率领先现任总统特朗普 5 个百分点。其中，48%受

访选民称会投票给拜登，43%的受访者表示会支持特朗普。

上周的民调结果则显示，拜登支持率比特朗普高 6个百分点。 

日本宣布全国进入紧急状态。环球网报道称，日本首相

安倍晋三 4 月 16 日晚宣布，将紧急状态扩大至日本全国所

有 47 个都道府县，并一直持续至 5 月 6 日。此前，安倍于 4

月 7 日宣布东京都、大阪府、神奈川县、埼玉县、千叶县、

兵库县、福冈县等 7 个都府县进入紧急状态。 

英国累计确诊病例突破 10 万。环球网报道称，英国卫

生部数据显示，过去 24 小时，英国新增 4618 例新冠肺炎确

诊病例；截至 4月 16 日，累计确诊 103093 例，成为全球第

六个确诊病例超 10 万的国家。 

西班牙抗体检测查出大量无症状感染者。新华网报道称，

西班牙卫生部数据显示，截至当地时间 4 月 15 日晚，西班

牙新增确诊病例 5183 例，新增死亡病例 551 例；累计确诊

病例已达 18.2 万例，累计死亡 1.9 万例、治愈 7.4 万例。
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对此，西班牙卫生部应急与预警协调中心主任费尔南多·西

蒙称，在多个地区通过血清抗体检测查出大量无症状感染者，

再加上目前聚合酶链式反应（PCR）检测能力比之前提高近

一倍，因此，新增确诊病例数上升“并不是一个坏消息”。

目前，西班牙全国住院和进入重症监护病房的人数呈下降趋

势。 

法国针对“戴高乐”号航母发生大范围感染启动内部调

查。经济日报报道称，“戴高乐”号航母超过三分之一舰员

确诊感染新冠肺炎后，法国地中海海事局 16 日宣布，法国

已经就“戴高乐”号航母疫情启动两项调查。一项是由法国

军方卫生部门负责的流行病学调查，以明确舰上新冠病毒来

源；另一项是由法国海军参谋长下令进行的内部调查，以理

清是否存在管理失职责任。据悉，“戴高乐”号航母 1767

名舰员已接受新冠病毒检测，其中已有 668 人检测结果呈阳

性，另有 30％舰员正在等待结果。 

普京宣布推迟 5 月 9 日卫国战争胜利日庆祝活动。央视

新闻报道称，俄罗斯总统普京 16 日表示，在新冠疫情未得

到控制的情况下，5 月 9 日举行卫国战争胜利日庆祝活动风

险太大，因此庆祝活动将被推迟。此前，俄多家退伍军人机

构向普京发出联名信，请求推迟阅兵。此外，俄联邦委员会

主席马特维延科称，今年年内一定会举行纪念卫国战争胜利

75 周年的阅兵，但具体日期取决于疫情形势。另有消息称，
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俄胜利日阅兵可能推迟至 9月 3日举行。 

波兰“口罩令”4月 16 日起正式生效。央视新闻报道称，

根据波兰政府政令，4 月 16 日起，要求人们在全国范围的公

共场所佩戴口罩或用围巾、手帕遮盖口鼻的规定正式生效。

该政令适用于所有出行方式，包括公共交通工具上的乘客，

骑自行车、摩托车、踏板车或者步行外出的人等。 

印度最大贫民窟确诊病例升至86例。央视新闻报道称，

截至当地时间 4 月 16 日下午，印度最大贫民窟——塔拉维

贫民窟新增新冠肺炎确诊病例 26 例，累计确诊病例升至 86

例，累计死亡 9例。该贫民窟 4月 1日出现首例确诊病例后，

确诊人数不断攀升。当地媒体担忧，由于人口密集、卫生状

况差，塔拉维或成为印度疫情中最大的“定时炸弹”。 

柬埔寨提前解除交通管制令。环球网报道称，柬埔寨首

相洪森签署决议，于 4 月 16 日上午 6 时解除该国交通管制

令。据悉，禁令原定解除时间为 16 日晚上 23 时 59 分。柬

政府称，为协调民众通行，避免出现交通大堵塞，决定提前

解除。据柬卫生部通报，截至 16 日上午，柬埔寨已连续 4

天无新增新冠肺炎确诊病例。 

G20 财长和央行行长会议同意最贫困国家暂停偿还债务。

新华网报道称，二十国集团（G20）财长和央行行长 15 日召

开视频会议，并发表公报称，G20 成员国承诺为有需要的国
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家提供卫生和医疗领域的支持，并同意世界最贫困国家从今

年 5 月 1 日起至年底可暂停偿还债务。 

缅甸表示将在全国推广中国专家组防疫建议。新华网报

道称，4 月 16 日，中国医疗专家组在内比都同缅甸卫生和体

育部交流防疫工作，缅甸卫生和体育部长敏推代表政府对中

国医疗专家组再次表示欢迎和感谢。敏推说，专家组在缅甸

应对疫情最需要的时候雪中送炭，体现了缅中深厚的胞波情

谊。缅方将在全国推广专家组建议，并加强与中方的抗疫合

作。 
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